OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja: VMN Services Oy / Brandi VS SIIVOUS
Y-tunnus: 3637173-5
Hyvinvointialue: Etela-Savon hyvinvointialue (Eloisa)
Toiminta-alue: Savonlinna ja lahialueet
Palvelut
Yritys tarjoaa laadukkaita ja asiakaslahtoisia siivouspalveluita yrityksille, yksityisille asiakkaille seka vapaa-ajan asuntoihin.
Palveluihin kuuluvat:

e  kotisiivoukset

e yllapitosiivoukset

e  mokkisiivoukset

®  muuttosiivoukset

e  Airbnb-siivoukset

e  jkkunanpesut

e pesulapalvelut

e lasipintojen nanopinnoitukset (ikkunat, suihkulasit seka ajoneuvojen lasipinnat)

Toiminnasta vastaava henkilé:
Veera Nuopponen

Puhelin: 045 184 1326

Sahkoposti: veera.siivous@outlook.com

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvontasuunnitelman on laatinut yrityksen yrittaja Veera Nuopponen.

Yrittaja vastaa omavalvontasuunnitelman toteutumisesta, seurannasta ja paivittamisesta. Suunnitelmaa seurataan
jatkuvasti osana paivittaista toimintaa ja se tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu
olennaisia muutoksia.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden saatavilla yrityksen verkkosivuilla.
3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Yritys on perustettu siivousalalle tavoitteena tarjota laadukkaita, luotettavia ja asiakaslahtdisia siivouspalveluita
Savonlinnassa ja sen lahialueilla. Tavoitteena on helpottaa asiakkaiden arkea tarjoamalla yksilollisesti suunniteltuja
palveluita, jotka edistavat puhdasta, viihtyisaa ja turvallista elinymparistoa.

Palvelut toteutetaan aina asiakkaan toiveita kuunnellen ammattitaitoisesti, vastuullisesti ja luottamuksellisesti. Yritys
noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta kaikissa asiakassuhteissa.



Arvot
e  |uotettavuus
e  Asiakaslahtoisyys
e  Vastuullisuus
e  Ymparistoystavallisyys

e Laadukas palvelu

4. RISKIENHALLINTA

Yritys tunnistaa toimintaansa liittyvat riskit ja pyrkii ehkdisemaan niita huolellisella suunnittelulla seka turvallisilla
tyoskentelytavoilla.

Riskienhallinnassa huomioidaan erityisesti:
e  tydn ergonomia ja tyoturvallisuus
e  asiakkaan turvallisuus
e  siivousvalineiden turvallinen kaytto
e hygienia
e asiakkaan omaisuuden suojaaminen

e toiminta poikkeus- ja hatatilanteissa.

Tydssa kaytetddn asianmukaisia tydvaatteita ja tarvittaessa henkildnsuojaimia. Tyovalineet pidetaan hyvassa kunnossa ja
puhdistetaan sdannollisesti. Asiakkaan kodissa huolehditaan siitd, etteivat tyovalineet aiheuta kompastumis- tai muuta
turvallisuusriskia.

Yritykselld on voimassa oleva vastuuvakuutus mahdollisten omaisuusvahinkojen varalta.

Mahdolliset lahelta piti -tilanteet, vahingot ja reklamaatiot kasitellaan viivytyksetta, niiden syyt arvioidaan ja toimintatapoja
kehitetaan vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Asiakkaan palveluntarve kartoitetaan maksuttomalla arviointikaynnilld ennen sopimuksen tekemista.

Palvelun sisaltoé suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen tarpeidensa ja toiveidensa mukaisesti. Asiakkaalla on
oikeus vaikuttaa palvelun sisalt6on seka tehda siihen muutoksia sopimuksen aikana.

Yritys kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, yksityisyytta ja kotirauhaa.

Asiakas ja hanen ldheisensé voivat antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti. Kaikki palaute kasitellaan luottamuksellisesti
ja sita hyodynnetaan palvelun laadun kehittamisessa.



6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Tyot suorittaa VS SIIVOUKSEN/VMN Services Oy:n yrittaja, tyontekijat seka alihankkija Ritva Nuopponen.

Siivouksessa kaytetaan aina puhtaita ja tarkoituksenmukaisia tyovalineita seka laadukkaita siivousaineita. Tyovalineet
puhdistetaan huolellisesti jokaisen kayttokerran jalkeen.

Asiakkaiden mahdolliset allergiat ja erityistoiveet huomioidaan siivousaineiden valinnassa. Tarvittaessa kaytetaan
hajusteettomia tuotteita.

Asiakaskohteeseen mennaan vain terveena. Sairaustapauksissa siivous siirretdaan uuteen ajankohtaan.

Tyon laatua seurataan saannollisesti asiakaspalautteen avulla. Mahdolliset reklamaatiot kasitellaan viivytyksetta ja
tarvittaessa sovitaan korjaavista toimenpiteista asiakkaan kanssa.

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakkaiden kodit, avaimet ja muu omaisuus kasitelldan huolellisesti ja luottamuksellisesti.

Siivousaineita ja tyovalineita kaytetaan valmistajien ohjeiden mukaisesti turvallisesti ja ymparistoa kunnioittaen.

Yrittajalla on aiemman tyokokemuksen kautta hankittu ammattitaito siivousalan turvalliseen toteuttamiseen.

Yrittaja ja tyontekijat yllapitda osaamistaan osallistumalla sdanndllisesti koulutuksiin ja seuraamalla alan uusia menetelmia.
Tyontekijat ja yhteistyokumppanit perehdytetaan yrityksen toimintatapoihin ennen tydskentelyn aloittamista.

8. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Yritys kasittelee asiakkaiden henkildtietoja luottamuksellisesti ja voimassa olevan tietosuojalainsdddannon (EU:n yleinen
tietosuoja-asetus, GDPR) mukaisesti.

Asiakastietoja kerataan vain palvelun toteuttamisen, asiakassuhteen hoitamisen ja laskutuksen kannalta tarpeellisessa
laajuudessa.

Sahkoiset asiakastiedot sailytetdan suojatuissa jarjestelmissa ja paperiset asiakirjat turvallisesti. Tietoja ei luovuteta
ulkopuolisille ilman asiakkaan suostumusta tai lakiin perustuvaa velvoitetta.

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat tiedot seka pyytaa virheellisten tietojen oikaisua tietosuojalainsaadannon
mukaisesti.

9. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti osana yrityksen paivittaista toimintaa.

Suunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia muutoksia tai
lainsdadanto sita edellyttaa.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa yrityksen yrittdja Veera Nuopponen.
Paikka ja paivays

Savonlinna 16 /07/ 2026

Allekirjoitus

Veera Nuopponen

Yrittaja, VMN Services Oy / VS Siivous

Paivitetty 10.09.2025

Paivitetty 06.06.2024






